UVIJETI POSLOVANIJA
Opce odredbe

Molimo Vas da prije koriStenja internet stranice katalog.marco.hr na bilo koji nacin, pozorno
proditate uvjete koriStenja. Usluge internetske trgovine vrijede za kupce sa prebivaliStem na podrucju
Republike Hrvatske. Proces kupnje potrebno je zavrsiti do kraja.

Kupac moze postati svaka punoljetna i poslovno sposobna osoba, odnosno pravna osoba koja
prihvaca ove opée uvjete poslovanja. Maloljetne osobe, djelomiéno ili potpuno poslovno nesposobne
osobe mogu narucivati artikle samo uz suglasnost njihova zakonskog zastupnika. Putem web-kataloga
kupcu je omoguéena kupnja svih proizvoda koji se nalaze na stranicama prodavatelja MaRCo d.o.o.

Prihvacanjem Opcih uvjeta kupac izjavljuje da su svi podaci koje je dao o sebi istiniti i tocni.

Kupnjom proizvoda kupac izjavljuje da prihvacda uvjete poslovanja. Navedene odredbe mogu biti
promijenjene i vazedi su/primjenjuju se uvjeti u trenutku narucivanja. Kupac je obvezan napraviti uvid
u azuriranja.

Molimo da nam svoje eventualno neslaganje s uvjetima bilo u cijelosti ili djelomice u pismenom
obliku dostavite prije svoje prve narudzbe na mail prodaja@marco.hr

Postupak, te uvjeti kupnje/prodaje robe putem katalog.marco.hr sustava za narucivanje definirani su
kroz sljedeée parametre: narudzba, pla¢anje, otprema, dostava, povrat/reklamacija robe.

Isporucitelj narucene robe je

MaRCo d.o.o.

Ivanska 12a, Jagnji¢ dol, 10431 Sveta Nedelja
OIB 89740937554

Tel: 01 4669 360

Email: prodaja@marco.hr

Uvjeti koriStenja propisuju uvjete i pravila za Krajnje korisnike i odnose se na koristenje Internetske
stranice katalog.marco.hr. KoriStenjem Internetske stranice Krajnji korisnici iskazuju da se slazu s
Opcim uvjetima poslovanja i koristenja te pristaju na koristenje Internetske stranice katalog.marco.hr
u skladu s njima. Pravo KoriStenja Internetske stranice osobno je pravo Krajnjeg korisnika, i ne moze
se ni na koji nacin prenositi na druge fizicke ili pravne osobe niti je bilo koji korisnik ovlasten
prijavljivati druge fizicke ili pravne osobe. Krajnji korisnik osobno je odgovoran za zastitu povjerljivosti
zaporki, na mjestima gdje one kao takve postoje. Krajnji korisnik je upoznat sa ¢injenicom da ponekad
dolazi do prekida usluga, ili do dogadaja koji su izvan kontrole MaRCo d.o.0., te prihva¢a da MaRCo
d.o.o. nije odgovorna za bilo kakav gubitak podataka do kojeg moze do¢i za vrijeme prijenosa
informacija na Internetu. Krajnji korisnik se slaze i prihvacda da pristup Internetskim stranicama
ponekad moze biti u prekidu, privremeno nedostupan ili iskljucen.

MaRCo d.o.0. zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili ukinuti bilo koji segment poslovanija,
uklju€ujuci (i bez ogranicenja) sadrzaj, vrijeme dostupnosti, kao i opremu potrebnu za pristup ili
koristenje stranica. Nadalje, MaRCo d.o.0. mozZe prestati slati bilo koji dio informacija, ili bilo koju
vrstu informacija, moze promijeniti ili ukinuti bilo koji nacin prijenosa podataka, te moze promijeniti
brzine prijenosa podataka, kao i bilo koje njihove druge karakteristike.
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KoriStenjem ovih Internetskih stranica Krajnji korisnik potvrduje da je upoznat i suglasan s Opéim
uvjetima poslovanja i koristenja. Ukoliko se s ovdje navedenim uvjetima koriStenja i pravilima ne
slazete molimo vas da se suzdrzite od uporabe ove Internetske stranice.

MaRCo d.o.0. zadrZava pravo u bilo kojem trenutku, i bez prethodne obavijesti, ukoliko to smatra
potrebnim, ukinuti ili izmijeniti bilo koji od ovdje navedenih Opéih uvjeta poslovanja i koristenja i/ili
Izjavu o povijerljivosti podataka. Stoga, savjetuje Krajnje korisnike da s vremena na vrijeme ponovo
procitaju informacije sadrzane u Op¢im uvjetima poslovanja i koriStenja i Izjavi o povjerljivosti
podataka, a kako bi ostali informirani o takvim promjenama. Nastavak koristenja Internetske stranice
i nakon objave na internetu novih promijenjenih Opcih uvjeta poslovanja i koristenja odnosno lzjave
o povijerljivosti, podrazumijeva se da Korisnik prihvaéa izmjene.

Ova Internetska stranica privatno je vlasniStvo. Sva medusobna komunikacija i interakcija koja se
odvija putem ovih Internetskih stranica mora biti u skladu s ovim Op¢im uvjetima poslovanja i
koristenja. Krajnji korisnici ne smiju putem ove Internetske stranice objavljivati ili prenositi bilo kakve
materijale koji ugroZavaiju ili na bilo koji nacin krse prava drugih, bilo kakav materijal koji je po svojoj
prirodi nezakonit, ugrozavajudi, uvredljiv, klevetnicki, koji narusava ili ugrozava privatnost, koji je
vulgaran, opscen ili na drugi nacin nepozeljan u odmjerenoj komunikaciji, koji poti¢e na protupravne
aktivnosti ili na drugi nacin krsi bilo koji propis te koji, bez izri¢itog, prethodnog, pismenog odobrenja
MaRCo d.o.o. sadrzi oglasavanje ili ponudu bilo &ijih proizvoda i usluga. Krajnji korisnik ne smije
koristiti ovu Internetsku stranicu za oglasavanje ili izvodenje bilo kakve komercijalne, vjerske,
politicke, ili nekomercijalne promidzbe.

Svi materijali koji se nalaze na katalog.marco.hr internetskoj stranicama ekskluzivno su pravo tvrtke
MaRCo d.o.o. ili se koriste uz izri¢ito odobrenje nositelja autorskih prava, te nositelja prava na
zigovima i/ili dizajnu. BILO KAKVO KOPIRANJE, DISTRIBUCIJA, PRIJENOS, OBJAVLIIVANIJE,
POVEZIVANJE, DUBINSKO POVEZIVANIE, ILI MIJENJANJE NA DRUGI NACIN OVIH INTERNETSKIH
STRANICA BEZ IZRICITOG PISMENOG ODOBRENJA MaRCo d.0.0. STROGO JE ZABRANJENO! Krsenje
Opdih uvjeta poslovanja i koristenja moZe dovesti do pokretanja parni¢nih postupaka i/ili do
kaznenog progona protiv pocinitelja radi povrede autorskih prava, prava Ziga, ili prava kojeg drugog
oblika intelektualnog vlasnistva.

Internetska stranica sadrzi materijale zasti¢ene autorskim pravom, Zigom, dizajnom te druge
informacije koje su pokrivene drugim pravima fizickih ili pravnih osoba, ukljucujuci, ali bez
ogranic¢enja na, tekstove, fotografije, grafiku, kao i cijeli sadrZaj internetskih stranica
katalog.marco.hr, a u skladu s propisima Republike Hrvatske. Krajnji korisnik ne smije mijenjati,
objavljivati, prenositi, sudjelovati u prijenosu ili prodaji, stvarati izvedenice, ili na bilo koji nacin
iskoristavati bilo koji sadrzaj, u cijelosti ili djelomicno. Krajnji korisnik moZe preuzimati, ispisivati i
spremati materijale zasticene autorskim pravom samo u svrhu svoje vlastite uporabe. Nije dozvoljeno
kopiranje, redistribucija, ponovni prijenos, izdavanje ili komercijalno iskoriStavanje preuzetog
materijala bez izri¢itog pismenog odobrenja MaRCo d.o.o. i nositelja autorskog prava.

Ni u kojem slu¢aju MaRCo d.o.o. nece biti odgovorni za bilo kakvu Stetu koja moZe nastati kao
posljedica koristenja, ili zbog nemogucnosti koriStenja ovih internetskih stranica. Krajnji korisnik
izricito potvrduje da se uvjeti ovog poglavlja odnose na cjelokupan sadrzaj Internetske stranice.

Niti jedna od gore navedenih strana nece biti odgovorna za bilo kakva potraZivanja ili gubitke trece
strane, ukljucujudii izgubljenu dobit.

MaRCo d.o.0. moZe raskinuti poslovni odnos s bilo kojim svojim Krajnjim korisnikom u bilo kojem
trenutku. Slijedom recenog, MaRCo d.o.0. zadrZava pravo trenutno ukinuti zaporke ili korisnicke



racune Krajnjeg korisnika u slu¢aju bilo kakvog ponasanja Krajnjeg korisnika MaRCo d.o.0., prema
svojoj diskrecijskoj ocjeni, smatra neprihvatljivim, kao i u svakom sluéaju nepostivanja Op¢ih uvjeta
poslovanja i koriStenja od strane Krajnjeg korisnika. Korisnik moZe svoje upite i komentare poslati
pismeno, poStom ili e-mailom, MaRCo d.o.0. ¢e poslati pismeni odgovor postom ili e-mailom u
zakonskom roku.

Pravni sporovi koji mogu nastati, kao posljedica koriStenja ovih Internetskih stranica (osim ako
posebnim ugovorom nije drugacije navedeno) u nadleznosti su suda u Zagrebu, i rjeSavaju se u skladu
s pozitivnim propisima Republike Hrvatske. KoriStenjem ovih Internetskih stranica Krajnji korisnik
pristaje da je bilo koji spor ili zahtjev, proizasao iz, ili koji je u vezi s ovim Uvjetima, ili u vezi s njihovim
provodenjem, u nadleznosti suda u Zagrebu.

Cijene

Cijene su izrazene u kunama (HRK), veleprodajne — ne sadrZe PDV, vrijede za sve nacine pla¢anja u
trenutku obavljanja kupnje.

Cijena robe utvrdena je za svaki proizvod pojedinacno. Proces upisivanja cijene na stranicu za svaki
proizvod podlozan je kontroli u viSe razina, no bez obzira na to postoji mogucnost nastanka greske jer
je u pitanju ljudski faktor, a po prirodi stvari ne moZze se raditi o automatskom unosu.

Takve situacije su izvanredne i za njih se MaRCo d.o.0. unaprijed ispri¢ava svojim kupcima jer ¢e ih
biti prisiljen obavijestiti o nastaloj situaciji, pogresnoj cijeni za odredeni proizvod te nemogucnosti
isporuke po konkretnoj narudzbi kupca.

Narudzba

Proces narucivanja na webshop trgovini je opisan ovdje:

o korak 1 - otvori se stranica katalog.marco.hr

. korak 2 - pronadete proizvod koji Zelite kupiti, te kliknete na gumb “+10/+1” ili upisete u
polje Zeljenu koli¢inu svakog proizvoda u koSaricu

o korak 3 - kada ste zavrsili s odabirom otvorite kosSaricu s naruc¢enim artiklima te kliknite na
gumb “Zavrsi narudzbu”

. korak 4 — ukoliko niste vec prijavljeni, popunite svoje podatke za naplatu i dostavu robe

. korak 5 - kupnja uspjesno obavljena

. Dobit ¢ete nasu sluzbenu ponudu na mail s troSkovima dostave i rokom isporuke robe po

kojoj moZete izvrsiti uplatu

MaRCo d.o.o. ¢e poduzeti sve potrebne mjere i angazirati sve mogucde resurse kako bi ispunio u
primjerenom roku isporuku narucenog proizvoda. U slu¢aju da proizvoda¢ nema na raspolaganju
naruceni proizvod, o tome ce obavijestiti kupca i ponuditi mu moguénost kupnje proizvoda koji je
raspoloZiv za isporuku i koji je po svojim karakteristikama najbliZi proizvodu koji nije moguce
isporuciti. MaRCo d.o.o. otklanja odgovornost za posljedice opisane izvanredne situacije.

Vasa narudzba se smatra potvrdenom i valjanom tek kada je kreiran racun.



Trajanje i raskid ugovora

Ugovor koji Krajnji korisnik sklapa s MaRCo d.o.0. za prodaju proizvoda i usluga je jednokratan ugovor
o kupoprodaji proizvoda ili usluga koji je konzumiran isporukom robe ili usluge od strane MaRCo
d.o.o. te izvrSenim placanjem od strane Krajnjeg korisnika, u slu¢aju da ne bude raskinut. Ovi Opdi
uvjeti poslovanja sastavni su dio Ugovora o kupoprodaji izmedu MaRCo d.o.o. i Krajnjeg korisnika.

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca ovlasteni ste jednostrano raskinuti ugovor ne navodeci razloge za
to u roku od 14 dana od datuma isporuke proizvoda, odnosno zadnjeg proizvoda iz narudzbe.

Ugovor mozete raskinuti putem bilo koje druge nedvosmislene izjave u kojoj izrazavate svoju volju da
raskinete ugovor na trajnom mediju.

U slucaju raskida ugovora svaka je strana duzna vratiti drugoj ono $to je primila na temelju ugovora, u
skladu s odredbama Zakona o zastiti potrosaca. Povrat plaéenog izvrsit éemo nakon Sto nam roba
bude vracena. Povrat robe nam morate izvrsiti bez odgadanja, a najkasnije u roku 14 dana od dana
kada ste nam izjavili jednostrani raskid ugovora.

Izravne troSkove povrata robe Krajnji kupac je obavezan snositi sam ako koristi svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora a ukoliko proizvod ne moze biti vracen postom na uobicajen nacin Krajnji
kupac se moze obratiti MaRCo d.o.0. na info broj ili mail adresu prodaja@marco.hr radi pribavljanja
obavijesti o nacinu vracanja proizvoda. Krajnji korisnik je sukladno Zakonu o zastiti potrosaca
odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je
bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.

Prihvacanjem ovih opcih uvjeta, prihvatili ste i odredbe spomenutog pravilnika.

Pravo na jednostrani raskid ugovora Zakonom je isklju¢eno u vise slucajeva. Cjelovite informacije
vezane uz pravo kupca na jednostrani raskid ugovora mozete pronadi u tekstu Zakona o zastiti
potrosaca.

Pisani prigovori, povrat, zamjena
U slucaju da ste iz bilo kojeg razloga nezadovoljni moZete uputiti prigovor MaRCo d.o.o.

U slucaju da je posiljka oStec¢ena u transportu, takva su ostecenja vidljiva pri preuzimanju posiljke te
vas u tom slu¢aju molimo da posiljku ne preuzimate. Molimo vas da nas kontaktirate kako bismo u
Sto kracem roku provijerili stanje posiljke i poslali novu.

MaRCo d.o.0. omogucuje vam podnoSenje pisanog prigovora na nasu adresu ili putem maila
prodaja@marco.hr. Radi $to brzeg utvrdivanja konkretne narudzbe na koju imate prigovor, u
prigovoru navedite broj narudzbe, broj racuna ili svoje korisnicko ime. MaRCo d.o.o0. potvrdit ¢e vam
primitak prigovora pisanim putem bez odgadanja a odgovor vam po Zakonu mora stic¢i najkasnije u
roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimljenog prigovora.

Nacini placanja
1. Internet bankarstvo ili opéa uplatnica po poslanoj ponudi

Na email adresu koju ste naveli za komunikaciju poslat ¢emo predracun / ponudu sa svim podacima
potrebnim za uplatu, ukljucujuci broj naseg transakcijskog racuna na koji trebate uplatiti vrijednost
narudzbe zajedno s troSkovima dostave (ukoliko ih ima). Uplatu potom mozete izvrsiti koristenjem
internet bankarstva ili na¢inom na koji inace placate svoje racune — putem banke, poste, Fine ili sl.



ISPORUKA

Uz sluzbenu ponudu biti ¢e naveden rok isporuke robe od dana narudzbe, odnosno uplate.
Prihvacanjem ponude koju kupac prihvaca i uvjete odnosno rokove navedene u ponudi.

Dostava za iznos visi od 1000,00 kn neto je besplatna, a za manje narudzbe obracunava se prema
vazeéem cjeniku kurirske sluzbe na dan dostave.

Narucena roba isporucuje se putem ugovorene kurirske sluzbe ili na drugi nacin koji moze dogovoriti
MaRCo d.o.o. Ukoliko od kurirske sluzbe dobijete obavijest o prispje¢u posiljke, molimo da ih
kontaktirate i dogovorite primopredaju posiljke. Prilikom odabira robe i odabira isporuke, kupac je
duZan navesti to¢nu adresu i kontakt podatke radi pravodobne isporuke ili pravodobnog informiranja
o isporuci.

Robu mozete i osobno preuzeti u nasem skladistu uz prethodnu najavu dolaska telefonom (+385 01)
3388 236, 4669 361 ili mailom (prodaja@marco.hr). Prilikom osobnog preuzimanja, molimo vas da
prvo provjerite je li roba spremna za isporuku.

NAPOMENA: ukoliko nije dogovorena odgoda plaéanja, roba se isporucuje tek nakon Sto uplatu
proknjizimo (prema izvodima iz banke — u pravilu, sljedeci radni dan), pa molimo da prethodno
provjerite stanje posiljke putem navedenih telefonskih brojeva ili mailom.

Izjava o povijerljivosti

Ova izjava o povjerljivosti podataka odnosi se na povjerljivost podataka koji se nalaze na Internet
stranici katalog.marco.hr i koje su koristenjem te stranice prikupljene i pohranjene u bazama
podataka MaRCo d.o.o.

MaRCo d.o.o. kao pruzatelj usluga Internetske stranice katalog.marco.hr pridrzava se zakonskih
propisa sa ciljem zastite privatnosti korisnika.

Krajnji korisnik koji ima bilo kakva pitanja u vezi povijerljivosti podataka mozZe poslati e-mail poruku na
adresu prodaja@marco.hr

Upucuju se Krajnji korisnici da pazljivo procitaju ovu izjavu o povjerljivosti podataka. Pristupanjem ili
uporabom nase internetske stranice, Krajnji korisnik potvrduje da je procitao, razumio i da se slaze sa
svim uvjetima povjerljivosti podataka i nacinima uporabe katalog.marco.hr internetske stranice.

Ukoliko se Krajnji korisnik ne slaZze s ovom Izjavom o povijerljivosti, upuéujemo Krajnjeg korisnika da
napusti i ne koristi Internetsku stranicu katalog.marco.hr. Nastavak uporabe ove Internetske stranice
od strane Krajnjeg korisnika nakon stupanja na snagu takvih izmjena, podrazumijeva da Krajnji
korisnik potvrduje i prihvaca sve uvjete tako izmijenjene Izjave o povjerljivosti podataka.

MaRCo d.o.o. prikuplja informacije koje identificiraju specificnog Krajnjeg korisnika. Kada se Krajnji
korisnik ukljuci u odredene aktivnosti na katalog.marco.hr internetskoj stranici, kao Sto je registracija,
narucivanje proizvoda ili usluga, slanje povratnih informacija MaRCo d.o0.0. moZe od Krajnjeg
Korisnika zatraZiti pruzanje odredenih informacija o sebi kao $to su ime i prezime, adresa (ukljucujudi
postanski broj), e-mail adresa, telefonski broj i OIB, te druge s narudzbom i isporukom povezane
informacije.
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Davanje osobnih podataka je odluka Krajnjeg korisnika. Ako Krajnji korisnik ne pruzi te obavezne
informacije za odredenu aktivnost koja ih zahtijeva, ne¢e mu biti omoguceno ukljucivanje u takvu
aktivnost.

MaRCo d.o.o. nece dijeliti osobne podatke Krajnjeg korisnika s drugim stranama osim u slucajevima
navedenim u slijedecoj tocki i u situaciji kada to pozitivni propisi zahtijevaju.

Osobne podatke MaRCo d.o.0. moze koristiti za slanje i distribuciju povremenih administrativnih i
promocijskih e-mail poruka. Ukoliko Krajnji korisnik Zeli primati e-mail poruke u bilo kojem trenutku
nakon registriranja moZe odabrati opciju otkazivanja primanja e-mail poruka slanjem e-mail poruke na
prodaja@marco.hr ili odabirom opcije otkazivanja newslettera koja se nalazi u svakoj newsletter
poruci.

MaRCo d.o.0. moZe podijeliti osobne podatke Krajnjeg korisnika s pruzZateljima usluga za isporuku
paketa, slanje zemaljske poste (racuna) i e-mail poste (slanje elektronickih racuna) u opsegu koji te
usluge zahtijevaju.

Krajnji korisnik ima moguénost pristupa i promjene osobnih podataka koje pruzi MaRCo d.o.o. Krajnji
korisnik moze promijeniti bilo koju od svojih osobnih podataka slanjem e-mail poruke na
prodaja@marco.hr. U toj e-mail poruci Krajnji korisnik treba navesti svoje ime i prezime, naziv tvrtke
ili obrta i e-mail adresu, te koje informacije Zeli nadopuniti ili mijenjati.

Zastitu podataka MaRCo d.o.0. uzima ozbiljno i poduzete su razne mjere opreza kako bi zastitili
osobne podatke.

RjeSavanje sporova

U slucaju spora izmedu potrosaca i trgovca, moZe se podnijeti prijava Sudu ¢asti Hrvatske
gospodarske komore, Sudu c¢asti Hrvatske obrtnicke komore ili prijedlog za mirenje Centru za
mirenje.

Eventualne sporove trgovac i potrosac nastojat ce rijesiti dogovorom i mirnim putem, a u suprotnom
nadleZan je Sud u Zagrebu.
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