
JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA SKLOPLJEN IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA ILI SKLOPLJEN NA DALJINU 
 

1. Ugovor možete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navođenja razloga. 
2. Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid Ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj odluci o 

jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom poštom ili 

elektroničkom poštom, u kojoj ćete navesti podatke kupca odnosno tvrtke (naziv, OIB, sjedište), ime i prezime 

odgovorne osobe, broj telefona ili adresu elektroničke pošte (možete koristiti i priloženi obrazac za jednostrani 

raskid ugovora niže u tekstu).  

3. Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od datuma otpremnice / računa za preuzetu robu. U slučaju sklapanja 

ugovora koji se odnosi na više komada robe koji trebaju biti isporučeni odvojeno, odnosno ako je riječ o robi 

koja se dostavlja u više komada ili više pošiljki rok teče od datuma kada je Vama ili trećoj osobi koju ste 

odredili, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva pošiljka robe.  

4. Povrat uplaćenog iznosa: ako jednostrano raskinete Ugovor, izvršit ćemo povrat novca koji smo od Vas primili, 

na isti način na koji ste izvršili uplatu. Povrat novca možemo izvršiti tek nakon što nam roba bude vraćena.  

5. Povrat robe: robu vratite bez nepotrebnog odgađanja, a u svakom slučaju najkasnije u roku od 14 dana od 

dana kada ste nam uputili Vašu odluku o jednostranom raskidu ugovora, neoštećenu, neupotrebljavanu, 

isključivo u neoštećenoj originalnoj ambalaži.  

6. Troškovi povrata robe: izravne troškove povrata robe morate snositi sami.  

7. Odgovornost za umanjenje vrijednosti robe: kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je 

rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrđivanje prirode, obilježja i funkcionalnosti 

robe.  

8. Korištenje usluga prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora: ukoliko je na Vaš zahtjev izvršavanje usluge 

ili potrošnja robe započela tijekom roka za jednostrani raskid ugovora, dužni ste nam platiti iznos koji je 

razmjeran onom što je isporučeno do trenutka kada ste nas obavijestili o jednostranom raskidu ovog Ugovora. 

 

 

OBAVIJEST O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA 

za MaRCo d.o.o., Ivanska 12a, Jagnjić dol, Sveta Nedjelja, prodaja@marco.hr  

Naziv tvrtke, OIB, adresa, ime i prezime odgovorne  osobe:  

_________________________________________________________________________________________ 

Ja _____________________ ovim izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o kupnji sljedeće robe/usluge: 

_________________________________________________________________________________________,    

prema broju računa ili broju narudžbe ______________________, primljene dana __________. (upišite datum) 

U _____________________ (grad/mjesto), dana _____________________. (datum) 

__________________________ Potpis potrošača (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru) 

 

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ćemo Vam, bez odgađanja, elektroničkom poštom. 
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